Datenschutzerklarung

Wir schitzen |hre Privatsphére. Die gesetzeskonforme Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung lhrer personenbezogenen Daten ist uns sehr wichtig und erfolgt im Einklang mit
den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 (DSGVO). Diese
Datenschutzerklarung informiert Sie im Folgenden Uber die Art, den Umfang und Zweck
der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten bei dem Besuch unserer Webseite.

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten nach den Vorgaben der DSGVO sind alle Informationen, die
sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natlrliche Person beziehen. Als
identifizierbar wird eine Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels
Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu
Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen
Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen,
genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser
naturlichen Person sind (Art. 4 Nr. 1 DSGVO).

Die Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt nur in den Fallen, soweit dies
zur Erbringung der gebuchten Leistung, zur Einhaltung gesetzlicher Vorgaben oder zu
einem der im Folgenden genannten Zwecke erforderlich ist.

Verantwortlicher

Verantwortlicher flr die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen
Daten:

SEAVOY GmbH

Firmensitz

Militarstrasse 83, 8004 Zurich
Geschaftsfuhrer: Vanessa Christine Studer

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten grundsatzlich nur, soweit dies zur
Bereitstellung einer funktionsfahigen Webseite sowie unserer Inhalte und Leistungen
erforderlich ist. Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt nur nach lhrer
Einwilligung. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine vorherige Einholung
einer Einwilligung aus tatsachlichen Grinden nicht moglich ist und die Verarbeitung der
Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

Soweit wir flr Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung von
lhnen einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als
Rechtsgrundlage.



Bei der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, die zur Erfullung eines Vertrages,
dessen Vertragspartei Sie sind, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als
Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fur Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfihrung
vorvertraglicher Massnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfullung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO als Rechtsgrundlage.

Fur den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
naturlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen,
dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens
oder eines Dritten erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und
Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

Die von uns gespeicherten personenbezogenen Daten nutzen wir auch zur Pflege der
Kundenbeziehungen, zur Betreuung unserer Kunden (z.B. wichtige Informationen zu
lhrer Reise), zur Durchfuhrung von eigenen Werbe- und Marketingmassnahmen (z.B.
dem Versand von Katalogen sonstigen Werbesendungen im gesetzlich zuldssigen
Rahmen, Ruckfragen zur Kundenzufriedenheit) und zur Auftragsabwicklung.

Bei der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen des
Bewerbungsverfahrens dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage. Ihre
Bewerbungsunterlagen werden nach Erhalt von den Mitarbeitern unserer
Personalabteilung gesichtet und intern an die verantwortlichen Abteilungsleiter
weitergeleitet. Im Rahmen des Bewerbungsverfahrens haben nur die Mitarbeiter Zugriff
auf lhre Daten, die fur den ordnungsgemassen Ablauf erforderlich sind.

Weitergabe von Daten

Die Weitergabe und Ubermittlung der personenbezogenen Daten an Dritte zu anderen
als derim Folgenden aufgefuhrten Zwecken findet nicht statt.

Wir geben Ihre persdnlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

o eine Weitergabe gesetzlich zuladssig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fur
die Abwicklung des Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist,

o fUrdie Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine gesetzliche
Verpflichtung besteht,



e eine Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspruichen erforderlich ist und kein
Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein Uberwiegendes schutzwirdiges
Interesse an der Nichtweitergabe lhrer Daten haben, oder

e Sie uns fur die Weitergabe lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdrlckliche
Einwilligung dazu erteilt haben.

Sofern eine Leistungserbringung Uber die Website (implementiere Bookingmaschine von
Seavoy) an eine mit Seavoy kooperierende Schweizer Tourismusorganisation Ubermittelt
wird, kann Seavoy Kundendaten aus der Schweiz an diese Tourismusorganisation
Ubermitteln, damit diese Informationen im Rahmen der Abwicklung der angefragten
Leistungserbringung bereitgestellt werden kdnnen.

Die Ubermittlung personenbezogener Daten kann auch an Drittparteien (beauftragte
Dienstleister) im Ausland erfolgen. Dies geschieht jedoch nur, wenn die oben genannten
Punkte erflllt sind und der beauftragte Dienstleister die Datenschutzbestimmungen der
Schweiz bzw. der EU einhalt. Sollten die lokalen Datenschutzbestimmungen des Landes
nicht dem Schweizer bzw. EU-Standard entsprechen, wird der Schutz
personenbezogener Daten zusatzlich vertraglich sichergestellt.

Datenloschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden nach gesetzlichen
Vorschriften geloscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine
Speicherung kann daruber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europaischen oder
nationalen Gesetzgeber in rechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen
Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung
oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen
vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur
weiteren Speicherung der Daten fur einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfullung
besteht.

Newsletter

Mit den nachfolgenden Hinweisen mochten wir Sie Uber die Inhalte unseres Newsletters
sowie das Anmelde- und Versandverfahren sowie lhre Widerspruchsrechte informieren.

Wenn Sie sich fir den SEAVOY GmbH Newsletter angemeldet haben, verwendet
SEAVOY GmbH lhre angegebenen Daten zum Zweck der Zusendung des SEAVOY GmbH
Newsletters. Wir versenden Newsletter mit werblichen Informationen nur mit der
Einwilligung der Empfanger oder einer gesetzlichen Erlaubnis. Unsere Newsletter
enthalten Informationen zu unseren Produkten, Angeboten, Aktionen, Veranstaltungen
und unserem Unternehmen. UWG dient hier als Rechtsgrundlage fur den Versand des
Newsletters und von Werbung per Email infolge des Verkaufs von Waren oder



Dienstleistungen.

Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt im sog. Double-Opt-In-Verfahren. D. h.
Sie erhalten nach der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie noch einmal um die Bestatigung
lhrer Anmeldung zum Newsletter gebeten werden. Diese Bestatigung sorgt daflir, dass
sich niemand mit fremden E-Mailadressen anmelden kann. Die Anmeldungen zu
unserem Newsletter werden protokolliert, um den Anmeldeprozess entsprechend den
rechtlichen Anforderungen nachweisen zu kdnnen. Hierzu zahlt die Speicherung des
Anmelde- und des Bestatigungszeitpunktes sowie Ihrer IP-Adresse.

Der Versand des Newsletters erfolgt mittels unseres Versanddienstleisters Mailchimp,
USA. Die Datenschutzbestimmungen des Versanddienstleisters Mailchimp kdnnen Sie
hier einsehen: Mailchimp Datenschutzbestimmungen.

Um sich fur unseren Newsletter anzumelden, reicht es aus, wenn Sie lhre E-Mailadresse
angeben. Optional bitten wir Sie einen Namen, zwecks personlicher Ansprache im
Newsletter anzugeben.

Die Newsletter enthalten einen sog. ,,web-beacon®, d. h. eine pixelgrosse Datei, die
beim Offnen des Newsletters von dem Server des Versanddienstleisters abgerufen wird.
Im Rahmen dieses Abrufs werden zunachst technische Informationen, wie
Informationen zum Browser und lhrem System, als auch lhre IP-Adresse und Zeitpunkt
des Abrufs erhoben. Diese Informationen werden zur technischen Verbesserung der
Services anhand der technischen Daten oder der Zielgruppen uns lhres Leseverhaltens
anhand derer Abruforte (die mit Hilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der
Zugriffszeiten genutzt. Zu den statistischen Erhebungen gehoért ebenfalls die
Feststellung, ob die Newsletter gedffnet werden und welche Links geklickt werden.
Diese Informationen kdnnen aus technischen Griinden zwar den einzelnen
Newsletterempfangern zugeordnet werden, es ist jedoch weder unser Bestreben, noch
das des Versanddienstleisters, einzelne Nutzer zu beobachten. Die Auswertungen
dienen uns viel mehr dazu, die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und
unsere Inhalte auf sie anzupassen oder unterschiedliche Inhalte entsprechend den
Interessen unserer Nutzer zu versenden.

Weiterhin mochten wir sicherstellen, dass die Informationen zu unseren Produkten,
Angeboten, Aktionen, Veranstaltungen und unserem Unternehmen auf lhre
personlichen Interessen zugeschnitten sind. Hierflr verwenden wir die von lhnen
Uubermittelten personenbezogenen Daten, um zu erfahren an welchen Produkten,
Angeboten usw. Sie besonders interessiert sind. Dies hilft uns dabei, unsere
Kommunikation masszuschneidern, um sie fur Sie relevanter zu machen. Wir nehmen
hierfur vorhandene Informationen, wie z. B. Empfangs- und Lesebestatigungen von E-
Mails, Ihre bisherige Bestellhistorie, Datum und Zeit des Besuchs unserer Webseite,


https://mailchimp.com/de/legal/

Produkte, die Sie angeschaut haben zur Hilfe. Dieser Vorgang erfolgt ausschliesslich in
pseudonymisierter Form. Diese Analysen helfen uns, Sie als Kunde besser zu verstehen
und ermdglicht es uns, lhnen personalisierte Angebote zukommen zu lassen und somit
Ihren Winschen besser entsprechen zu konnen.

Wenn Sie diesen personalisierten Service nicht erhalten mochten, konnen Sie der
personalisierten Werbung jederzeit per E-Mail an widersprechen. In diesem Fall
erhalten Sie weiterhin nur noch unseren standardisierten Newsletter.

Der Versand des Newsletters und die Erfolgsmessung erfolgen auf Grundlage einer
Einwilligung der Empfanger gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a, Art. 7 DSGVO iV.m § 7 Abs. 2 Nr. 3
UWG bzw. auf Grundlage der gesetzlichen Erlaubnis gem. § 7 Abs. 3 UWG.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und dient dem Nachweis der Einwilligung in
den Empfang des Newsletters.

Mit der Anmeldung stimmen Sie dem Erhalt von Newslettern und E-Mails basierend auf
Ihrem Nutzerverhalten (z.B. Warenkorb-Erinnerung) zu. Sie kdnnen sich jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft abmelden, d.h. lhre Einwilligungen widerrufen, indem Sie den
Link zum Abbestellen in jeder E-Mail verwenden. Einen Link zur Kindigung des
Newsletters finden Sie am Ende eines jeden Newsletters oder alternativ kdnnen Sie
lhren Abmeldewunsch gerne auch jederzeit an per E-Mail Gbersenden.

Cookies

Wir setzen temporare und permanente Cookies, d.h. kleine Dateien, die auf den
Geraten der Nutzer gespeichert werden ein. Cookies sind Informationen, die von
unserem Webserver oder Webservern Dritter an die Web-Browser der Nutzer Gbertragen
und dort fur einen spateren Abruf gespeichert werden. Bei Cookies kann es sich um
kleine Dateien oder sonstige Arten der Informationsspeicherung handeln. Durch das
Speichern der von Ihnen abgefragten Daten auf Ihrem Computer wird die Benutzung
unserer Webseite fur Sie erleichtert. Bei erneutem Aufrufen der Webseite werden die
gespeicherten Daten wieder angezeigt. Die Benutzerdaten werden dabei zu keiner Zeit
auf den Servern von SEAVOY GmbH gespeichert.

Zum Teil dienen die Cookies der Sicherheit oder sind zum Betrieb unseres
Onlineangebotes erforderlich (z.B., fur die Darstellung der Webseite) oder um die
Nutzerentscheidung bei der Bestatigung des Cookie-Banners zu speichern. Daneben
setzen wir oder unsere Technologiepartner Cookies zur Reichweitenmessung und
Marketingzwecken ein, woruber die Nutzer im Laufe der Datenschutzerklarung
informiert werden.

Ein genereller Widerspruch gegen den Einsatz der zu Zwecken des Onlinemarketing
eingesetzten Cookies kann bei einer Vielzahl der Dienste, vor allem im Fall des



Trackings, uber die US-amerikanische Seite oder die EU-Seite erklart werden. Falls Sie
nicht moéchten, dass Cookies auf ihrem Rechner gespeichert werden, werden sie
gebeten die entsprechende Option in den Systemeinstellungen ihres Browsers zu
deaktivieren. Gespeicherte Cookies konnen in den Systemeinstellungen des Browsers
geloscht werden. Der Ausschluss von Cookies kann zu Funktionseinschrankungen
dieses Onlineangebotes fuhren.

Wir verwenden ,,Session-Cookies®, die nur fur die Zeitdauer des aktuellen Besuchs auf
unserer Onlineprasenz abgelegt werden (z.B. um die Speicherung Ihres Login-Status
oder die Warenkorbfunktion und somit die Nutzung unseres Onlineangebotes uberhaupt
ermoglichen zu kdénnen). In einem Session-Cookie wird eine zufallig erzeugte eindeutige
Identifikationsnummer abgelegt, eine sogenannte Session-ID. Ausserdem enthéalt ein
Cookie die Angabe Uber seine Herkunft und die Speicherfrist. Diese Cookies kdnnen
keine anderen Daten speichern. Session-Cookies werden geléscht, wenn Sie die
Nutzung unseres Onlineangebotes beendet haben und sich z.B. ausloggen oder den
Browser schliessen.

Dymatrix GmbH

Auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h. Interesse an der Analyse,
Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO) werden durch Lésungen und Technologien der DYMATRIX
GmbH anonymisierte Daten erfasst und gespeichert sowie aus diesen Daten
Nutzungsprofile unter der Verwendung von Pseudonymen erstellt. Zu diesem Zweck
kénnen Cookies eingesetzt werden, die die Wiedererkennung eines Internetbrowsers
ermoglichen. Die erhobenen Daten werden dauerhaft gespeichert und pseudonym
analysiert. Besucher dieser Webseite konnen dieser Datenerfassung und -speicherung
jederzeit fr die Zukunft hier: https://www.dymatrix.de/de/widerruf-zur-
datenspeicherung widersprechen.

Speicherung der IP-Adresse

Eine IP-Adresse ist eine eindeutige Nummer, die lhr Internetprovider lhrem Computer
zuteilt, sobald Sie eine Verbindung ins Internet aufbauen. Beim Besuch unserer
Webseite wird die Ilhrem Rechner zugeordnete IP-Adresse von unserem Webserver
dauerhaft gespeichert. Diese IP-Adresse kann im Rahmen statistischer Auswertungen
von uns genutzt werden und wird in regelmassigen Abstdnden von unseren Servern
geldscht und archiviert. lhre personenbezogenen Daten fliessen jedoch stets
anonymisiert in diese Auswertungen ein. lhre IP-Adresse wird nur an Dritte
weitergegeben, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist, oder die Daten von Dritten im
Auftrag verarbeitet werden.

Google Analytics
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Wir setzen auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h. Interesse an der
Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne
des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google
LLC (,,Google“) ein. Google verwendet Cookies. Die durch das Cookie erzeugten
Informationen Uber Benutzung des Onlineangebotes durch die Nutzer werden in der
Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.

Google wird diese Informationen in unserem Auftrag benutzen, um die Nutzung unseres
Onlineangebotes durch die Nutzer auszuwerten, um Reports Uber die Aktivitaten
innerhalb dieses Onlineangebotes zusammenzustellen und um weitere, mit der Nutzung
dieses Onlineangebotes und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen, uns
gegenuber zu erbringen. Dabei konnen aus den verarbeiteten Daten pseudonyme
Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden.

Wir setzen Google Analytics ein, um die durch innerhalb von Werbediensten Googles
und seiner Partner geschalteten Anzeigen, nur solchen Nutzern anzuzeigen, die auch ein
Interesse an unserem Onlineangebot gezeigt haben oder die bestimmte Merkmale (z.B.
Interessen an bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der besuchten
Webseiten bestimmt werden) aufweisen, die wir an Google Ubermitteln (sog.
»Remarketing-“, bzw. ,,Google-Analytics-Audiences®). Mit Hilfe der Remarketing
Audiences mochten wir auch sicherstellen, dass unsere Anzeigen dem potenziellen
Interesse der Nutzer entsprechen und nicht beldstigend wirken.

Wir setzen Google Analytics nur mit aktivierter IP-Anonymisierung ein. Das bedeutet, die
IP-Adresse der Nutzer wird von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen
Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tGber den Europaischen
Wirtschaftsraum gekdirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen
Server von Google in den USA ubertragen und dort gekurzt.

Die von dem Browser des Nutzers ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten
von Google zusammengefuhrt. Die Nutzer kdnnen die Speicherung der Cookies durch
eine entsprechende Einstellung ihrer Browser-Software verhindern; die Nutzer kdnnen
daruber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf ihre Nutzung des
Onlineangebotes bezogenen Daten an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten
durch Google verhindern, indem sie das unter folgendem Link verfigbare Browser-
Plugin herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und
Widerspruchsmoglichkeiten erfahren Sie auf den Webseiten von
Google: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners (,Datennutzung

durch Google bei Ihrer Nutzung von Webseiten oder Apps unserer
Partner®), https://policies.google.com/technologies/ads (,,Datennutzung zu
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Werbezwecken®), https://adssettings.google.com/authenticated (,,Informationen
verwalten, die Google verwendet, um Ihnen Werbung einzublenden®).

Google-Re/Marketing-Services

Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der
Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne
des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) die Marketing- und Remarketing-Dienste (kurz ,,Google-
Marketing-Services”) der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA, (,,Google“).

Die Google-Marketing-Services erlauben uns Werbeanzeigen flr und auf unserer
Webseite gezielter anzuzeigen, um Nutzern nur Anzeigen zu prasentieren, die potenziell
deren Interessen entsprechen. Falls einem Nutzer z.B. Anzeigen fur Produkte angezeigt
werden, fur die er sich auf anderen Webseiten interessiert hat, spricht man hierbei vom
»Remarketing®. Zu diesen Zwecken wird bei Aufruf unserer und anderer Webseiten, auf
denen Google-Marketing-Services aktiv sind, unmittelbar durch Google ein Code von
Google ausgefuhrt und es werden sog. (Re)marketing-Tags (unsichtbare Grafiken oder
Code, auch als "Web Beacons" bezeichnet) in die Webseite eingebunden. Mit deren
Hilfe wird auf dem Gerat der Nutzer ein individuelles Cookie, d.h. eine kleine Datei
abgespeichert (statt Cookies konnen auch vergleichbare Technologien verwendet
werden). Die Cookies konnen von verschiedenen Domains gesetzt werden, unter
anderem von google.com, doubleclick.net, invitemedia.com, admeld.com,
googlesyndication.com oder googleadservices.com. In dieser Datei wird vermerkt,
welche Webseiten der Nutzer aufgesucht, fur welche Inhalte er sich interessiert und
welche Angebote er geklickt hat, ferner technische Informationen zum Browser und
Betriebssystem, verweisende Webseiten, Besuchszeit sowie weitere Angaben zur
Nutzung des Onlineangebotes. Es wird ebenfalls die IP-Adresse der Nutzer erfasst,
wobei wir im Rahmen von Google-Analytics mitteilen, dass die IP-Adresse innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum geklrzt und nurin
Ausnahmefallen ganz an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gekurzt wird. Die IP-Adresse wird nicht mit Daten des Nutzers innerhalb von anderen
Angeboten von Google zusammengefuhrt. Die vorstehend genannten Informationen
kénnen seitens Google auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden
werden. Wenn der Nutzer anschliessend andere Webseiten besucht, konnen ihm
entsprechend seinen Interessen die auf ihn abgestimmten Anzeigen angezeigt werden.

Die Daten der Nutzer werden im Rahmen der Google-Marketing-Services pseudonym
verarbeitet. D.h. Google speichert und verarbeitet z.B. nicht den Namen oder E-
Mailadresse der Nutzer, sondern verarbeitet die relevanten Daten Cookie-bezogen
innerhalb pseudonymer Nutzer-Profile. D.h. aus der Sicht von Google werden die
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Anzeigen nicht fur eine konkret identifizierte Person verwaltet und angezeigt, sondern flr
den Cookie-Inhaber, unabhangig davon wer dieser Cookie-Inhaber ist.

Zu den von uns eingesetzten Google-Marketing-Services gehort u.a. das Online-
Werbeprogramm ,,Google AdWords“. Im Fall von Google AdWords, erhalt jeder
AdWords-Kunde ein anderes ,,Conversion-Cookie“. Cookies kdnnen somit nicht Gber die
Webseiten von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mit Hilfe des Cookies
eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken flir AdWords-Kunden zu
erstellen, die sich flir Conversion-Tracking entschieden haben. Die AdWords-Kunden
erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer
mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten
jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer persdnlich identifizieren lassen.

Wir konnen auf Grundlage des Google-Marketing-Services "DoubleClick"
Werbeanzeigen Dritter einbinden. DoubleClick verwendet Cookies, mit denen Google
und seinen Partner-Webseiten, die Schaltung von Anzeigen auf Basis der Besuche von
Nutzern auf dieser Webseite bzw. anderen Webseiten im Internet ermaoglicht wird.

Wir kdnnen auf Grundlage des Google-Marketing-Services ,,AdSense“ Werbeanzeigen
Dritter einbinden. AdSense verwendet Cookies, mit denen Google und seinen Partner-
Webseiten, die Schaltung von Anzeigen auf Basis der Besuche von Nutzern auf dieser

Webseite bzw. anderen Webseiten im Internet erméglicht wird.

Ebenfalls kdnnen wir den Dienst ,,Google Optimize“ einsetzen. Google Optimize erlaubt
uns im Rahmen von so genannten "A/B-Testings" nachzuvollziehen, wie sich
verschiedene Anderungen auf einer Webseite auswirken (z.B. Verdnderungen der
Eingabefelder, des Designs, etc.). Fur diese Testzwecke werden Cookies auf den Geraten
der Nutzer abgelegt. Dabei werden nur pseudonyme Daten der Nutzer verarbeitet.
Ferner konnen wir den "Google Tag Manager" einsetzen, um die Google Analyse- und
Marketing-Dienste in unsere Webseite einzubinden und zu verwalten.

Weitere Informationen zur Datennutzung zu Marketingzwecken durch Google, erfahren
Sie auf der Ubersichtsseite: https://policies.google.com/technologies/ads, die
Datenschutzerklarung von Google ist unter https://policies.google.com/privacy und

https://business.safety.google/privacy/ abrufbar.

Wenn Sie der interessensbezogenen Werbung durch Google-Marketing-Services
widersprechen mochten, kdnnen Sie die von Google gestellten Einstellungs- und Opt-
Out-Moglichkeiten nutzen: https://adssettings.google.com/authenticated.

Ebenso nutzen wir als Erweiterung von Google Analytics die technische Erweiterung
Google Signals. Diese Erweiterung ermoglicht ein gerateubergreifendes Tracking und
Remarketing und es kann damit eine Zuordnung eines einzelnen Webseitenbesuchers
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mit verschiedenen Endgeraten hergestellt werden. Aktivierte Google Signale
ermoglichen auch zusatzliche Google Analytics Berichte, wie z. B. Berichte uber
Interessen und demografische Merkmale. Diese Funktionen sind jedoch nur moglich,
wenn Sie in einen Google-Dienst eingeloggt sind und in Ihren Google Konto-
Einstellungen die Option ,,personalisierte Werbung“ aktiviert haben. Auch wenn diese
Option aktiviert ist, werden uns keine personenbezogenen Daten oder Nutzerprofile
Uubermittelt, sie bleiben flir uns anonym. Wenn Sie die Nutzung von Google Signals nicht
wulnschen, konnen Sie in lhrem eigenen Google Konto die Option ,,personalisierte
Werbung“ deaktivieren.

Google reCaptcha

Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der
Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne
des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) den Google Dienst reCaptcha. Mit diesem Service kann
festgestellt werden, ob Eingaben durch eine natlrliche Person oder missbrauchlich
durch automatisierte oder maschinelle Verarbeitung vorgenommen werden. Dieser
Service schliesst die Ubermittlung der IP-Adresse an Google mit ein. Die IP-Adressen
werden innerhalb der Mitgliedstaaten der EU oder anderer Vertragsstaaten des
Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum fast immer zuvor gekurzt, bevor
die Daten in die USA Uubermittelt werden. Die IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten
von Google kombiniert, sofern Sie nicht wahrend der Verwendung von reCAPTCHA mit
lhrem Google-Konto angemeldet sind.

Google Fonts

Wir nutzen Google Fonts der Firma Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway Mountain
View, CA 94043, USA) auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO. Damit mochten wir unsere Webseite optimieren und die Nutzung
unserer Webseite fur sie verbessern und nutzerfreundlicher machen. Die Google Fonts
Dienste ermoglichen uns die Nutzung von externen Schriftarten. Dazu wird beim
Abrufen unserer Webseite die benotigte Schriftart von lhrem Webbrowser in den
Browsercache geladen. Dieser Schritt ist erforderlich damit Ihr Browser eine optisch
verbesserte Darstellung unserer Texte anzeigen kann. Wenn Ihr Browser diese Funktion
nicht unterstutzt, wird eine Standardschrift von Ihrem eigenen Computer zur Anzeige
genutzt. Die Einbindung dieser Schriftarten erfolgt durch einen Serveraufruf bei einem
Server des Anbieters. Hierdurch wird an den Server Ubermittelt, welche Webseite Sie
besucht haben und die IP-Adresse des Browsers lhres Gerates vom Anbieter
gespeichert. Durch jede Google Font Anfrage kdnnen zusatzlich auch Informationen wie
Spracheinstellungen, Bildschirmauflosung des Browsers, Version des Browsers und
Name des Browsers automatisch an die Google-Server Gbertragen werden. Welche
Daten grundsatzlich von Google erfasst werden und woflr diese Daten verwendet
werden, kdnnen Sie auch auf https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/

nachlesen.
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Google Maps

Diese Webseite nutzt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO Google Maps zur Darstellung von interaktiven Karten in unseren
Kreuzfahrtangeboten. Google Maps ist ein Kartendienst von Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, USA. Durch die Nutzung des
Google Maps Kartendienst konnen Informationen Uber die Benutzung dieser Website
einschliesslich Ihrer IP-Adresse an Google in den USA uUbertragen werden. Wenn Sie eine
Webseite unseres Internetauftritts aufrufen, die Google Maps enthalt, baut Ihr Browser
eine direkte Verbindung mit den Servern von Google auf. Der Karteninhalt wird von
Google direkt an lhren Browser Ubermittelt und von diesem in die Webseite
eingebunden. Daher haben wir keinen Einfluss auf den Umfang der auf diese Weise von
Google erhobenen Daten. Entsprechend unserem Kenntnisstand sind dies zumindest
folgende Daten:

- Datum und Uhrzeit des Besuchs auf unserer Webseite
- Standort -Informationen

- IP-Adresse und URL der aufgerufenen Webseite

- Nutzungsdaten

- Suchbegriffe

- Geografischer Standort

Auf die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Google haben wir keinen
Einfluss und kdnnen daher hierflr keine Verantwortung tbernehmen. Wenn Sie nicht
mochten, dass Google Uber unseren Internetauftritt Daten Uber Sie erhebt, verarbeitet
oder nutzt, konnen Sie in lnrem Browsereinstellungen JavaScript deaktivieren. In diesem
Fall kbnnen Sie die Kartenanzeige jedoch nicht nutzen. Zweck und Umfang der
Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Google
sowie lhre diesbezlglichen Rechte und Einstellungsmaglichkeiten zum Schutz lhrer
Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von

Google https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Microsoft Advertising und Microsoft Clarity

Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h. Interesse an der
Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne
des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Microsoft Advertising der Microsoft Corporation
(Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA).

Dabei wird von Microsoft ein Cookie auf dem Rechner der Webseitennutzer gespeichert
(»,Conversion-Cookie*), wenn diese Uber eine Microsoft Advertising Anzeige auf unsere
Website gelangt sind. Wir konnen so erkennen, dass auf die Anzeige geklickt wurde und
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eine Weiterleitung auf unsere Website erfolgt ist. Auf diese Art kbnnen unsere Kunden
durch gezielte Produktempfehlungen und interessenbasierte Werbung auf den Seiten
von Microsoft und anderer ,Microsoft Advertising“-Kunden erneut angesprochen
werden. Die mit Hilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen
weiterhin dazu, Conversion-Statistiken zu erstellen. Wir erfahren die Gesamtzahl der
Nutzer, die auf eine Microsoft Advertising Anzeige geklickt haben und so zu unserer
Website weitergeleitet wurden.

Dabei kdnnen u.a. folgende Informationen unserer Nutzer erhoben werden: IP-Adresse,
von Microsoft zugeordnete Identifikatoren (Kennzeichen), Informationen Gber den von
den Nutzern verwendete Browser. Zusatzlich setzen wir Microsoft Clarity der Microsoft
Corporation (Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399,
USA) ein. Dies erfolgt ebenfalls auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h.
Interesse an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres
Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO).

Mit Microsoft Clarity konnen wir die Bedurfnisse unserer Nutzer besser verstehen und
das Angebot auf dieser Webseite optimieren. Wir bekommen ein besseres Verstandnis
von den Erfahrungen unserer Nutzer (z.B. wieviel Zeit Nutzer auf welchen Seiten
verbringen, welche Links sie anklicken, was sie vorziehen und was nicht etc.) und das
hilft uns, unser Angebot am Feedback unserer Nutzer auszurichten. Clarity arbeitet mit
Cookies und anderen Technologien, um Informationen Uber das Verhalten unserer
Nutzer und Uber ihre Endgerate zu sammeln, unter anderem IP-Adressen des Gerats
(wird nur in anonymisierter Form erfasst und gespeichert), Bildschirmgrosse, Geratetyp,
Informationen uber den verwendeten Browser oder Standort (nur Land). Clarity
speichert diese Informationen in einem pseudonymisierten Nutzerprofil. Die
Informationen werden weder von Clarity noch von uns zur Identifizierung einzelner
Nutzer verwendet.

Sie kdnnen den Empfang der interessenbezogenen Werbung durch Microsoft auf der
Opt-Out-Seite von Mircosoft ablehnen: https://choice.microsoft.com/de-DE/opt-out.
Weitere Informationen zum Datenschutz bei Microsoft finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Microsoft: https://privacy.microsoft.com/de-
de/privacystatement.

Service Telefonate

Zur Verbesserung und Optimierung unserer Service Qualitat sowie fur Schulungszwecke
zeichnen wir eingehende Kundentelefonate zu Anfragen und Buchungen auf. Zudem
nutzen wir Transkripte dieser Gesprachsaufzeichnungen, um daraus
Prozessverbesserungen ermitteln und ableiten zu kdnnen.

SEAVOY GmbH Kunden-Konto und Voyage Club
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Wir verarbeiten lhre freiwillig im Kundenkonto hinterlegten personenbezogenen Daten
im Sinne von Art 6. Abs. 1 f DSGVO, um ihnen einen personalisierten Kundenservice und
Komfort bieten zu kdnnen. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitungen lhrer Daten ist lhre
freiwillige Einwilligung gemass Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO.

Das Kundenkonto und die Teilnahme am Voyage Club sind kostenlos. Flr eine einfache
und komfortable Nutzung von Kundenkonto und Voyage club bieten wir Ihnen die
dauerhafte Speicherung lhrer personenbezogenen Daten (Anrede, Name, Anschrift und
E-Mail-Adresse) und die Mdglichkeit, diese in einem passwortgeschutzten Bereich zu
speichern. Ohne eine Eingabe Ihrer Daten und der Speicherung dieser Daten ist eine
Teilnahme am Kundenkonto und Voyage Club nicht moglich.

Die Teilnahme am Voyage Club erfolgt automatisch mit der Anlage eines Kundenkontos.

Es besteht die Mdglichkeit, die Teilnahme am Voyage Club zu kiindigen und weiterhin die
Funktionen des Kundenkontos zu nutzen. Mit der Beendigung Ihrer Teilnahme am
Voyage Club gehen lhre bis dahin gesammelten Cruise Bonus sowie ihr erworbener
Vorteile verloren. Detaillierte Informationen zu unserem Voyage Club finden sie in
unseren Teilnahmebedingungen unter https://www.seavoy.ch/vorteile/.

Facebook Social Plugins

Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der
Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne
des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Social Plugins ("Plugins") des sozialen Netzwerkes
facebook.com, welches von der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Irland betrieben wird ("Facebook"). Die Plugins kdnnen
Interaktionselemente oder Inhalte (z.B. Videos, Grafiken oder Textbeitrage) darstellen
und sind an einem der Facebook Logos erkennbar, den Begriffen "Like", "Gefallt mir"
oder einem ,,Daumen hoch“-Zeichen) oder sind mit dem Zusatz "Facebook Social
Plugin" gekennzeichnet. Die Liste und das Aussehen der Facebook Social Plugins kann
hier eingesehen werden: https://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Wenn ein Nutzer eine Funktion dieses Onlineangebotes aufruft, die ein solches Plugin
enthalt, baut sein Gerat eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der
Inhalt des Plugins wird von Facebook direkt an das Gerat des Nutzers Ubermittelt und
von diesem in das Onlineangebot eingebunden. Dabei kdnnen aus den verarbeiteten
Daten Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden. Wir haben daher keinen Einfluss auf
den Umfang der Daten, die Facebook mit Hilfe dieses Plugins erhebt und informiert die
Nutzer daher entsprechend unserem Kenntnisstand.

Durch die Einbindung der Plugins erhalt Facebook die Information, dass ein Nutzer die
entsprechende Seite des Onlineangebotes aufgerufen hat. Ist der Nutzer bei Facebook
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eingeloggt, kann Facebook den Besuch seinem Facebook-Konto zuordnen. Wenn Nutzer
mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den Like Button betatigen oder einen
Kommentar abgeben, wird die entsprechende Information von lhrem Gerat direkt an
Facebook Ubermittelt und dort gespeichert. Falls ein Nutzer kein Mitglied von Facebook
ist, besteht trotzdem die Moglichkeit, dass Facebook seine IP-Adresse in Erfahrung
bringt und speichert. Laut Facebook wird nur eine anonymisierte IP-Adresse
gespeichert.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der
Daten durch Facebook sowie die diesbezliglichen Rechte und
Einstellungsmadglichkeiten zum Schutz der Privatsphéare der Nutzer, kdonnen diese den
Datenschutzhinweisen von Facebook

entnehmen: https://www.facebook.com/privacy/explanation .

Wenn ein Nutzer Facebookmitglied ist und nicht mochte, dass Facebook liber dieses
Onlineangebot Daten uber ihn sammelt und mit seinen bei Facebook gespeicherten
Mitgliedsdaten verknlpft, muss er sich vor der Nutzung unseres Onlineangebotes bei
Facebook ausloggen und seine Cookies loschen. Weitere Einstellungen und
Widerspriche zur Nutzung von Daten fur Werbezwecke, sind innerhalb der Facebook-
Profileinstellungen

maoglich: https://www.facebook.com/login.php?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.
com%2Fsettings%2F%3Ftab%3Dads.

Facebook-Pixel

Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der
Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne
des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) den “Conversion-Pixel“ bzw. Besucheraktions-Pixel der
Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (“Facebook”). Damit
kénnen wir das Verhalten der Seitenbesucher nachverfolgen, nachdem diese mit einem
Klick auf eine Facebook Werbeanzeige auf die jeweilige Webseite des Anbieters
weitergeleitet wurden und ob eine Facebook-Werbeanzeige erfolgreich war, also z.B. zu
einem online-Kaufabschluss gefthrt hat. Wir erhalten von Facebook hierzu
ausschliesslich statistische Daten ohne Bezug zu einer konkreten Person, d. h. die
Daten sind fur uns anonym und wir kbnnen keine Rickschlisse auf die Identitat der
Nutzer ziehen. So kdnnen wir die Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen fur
statistische und Marktforschungszwecke erfassen. Insbesondere falls Sie bei Facebook
angemeldet sind, verweisen wir im Ubrigen auf deren Datenschutzinformationen
https://www.facebook.com/about/privacy/

Instagram Social Plugins

Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der
Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne
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des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Social Plugins ("Plugins") des sozialen Netzwerkes
Instagram, welches durch die Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California,
94025, USA, betrieben wird. Das Instagram Plugin ist an dem Instagram Button auf
unsere Webseite zu erkennen.

Wenn ein Nutzer eine Funktion dieses Onlineangebotes aufruft, die ein solches Plugin
enthalt, baut sein Gerat eine direkte Verbindung mit den Servern von Instagram auf. Der
Inhalt des Plugins wird von Instagram direkt an das Gerat des Nutzers ubermittelt und
von diesem in das Onlineangebot eingebunden. Dabei kdnnen aus den verarbeiteten
Daten Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden. Wir haben daher keinen Einfluss auf
den Umfang der Daten, die Instagram mit Hilfe dieses Plugins erhebt und informiert die
Nutzer daher entsprechend unserem Kenntnisstand.

Durch die Einbindung der Plugins erhélt Instagram die Information, dass ein Nutzer die
entsprechende Seite des Onlineangebotes aufgerufen hat. Ist der Nutzer bei Instagram
eingeloggt, kann Instagram den Besuch seinem Instagram-Konto zuordnen. Wenn
Nutzer mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den Like Button betatigen oder einen
Kommentar abgeben, wird die entsprechende Information von Ihrem Gerat direkt an
Instagram Ubermittelt und dort gespeichert. Falls ein Nutzer kein Mitglied von Instagram
ist, besteht trotzdem die Moglichkeit, dass Instagram seine IP-Adresse in Erfahrung
bringt und speichert.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der
Daten durch Instagram sowie die diesbezlglichen Rechte und
Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz der Privatsphéare der Nutzer, kdnnen diese den
Datenschutzhinweisen von Instagram

entnehmen: https://help.instagram.com/155833707900388.

Wenn ein Nutzer Instagramnutzer ist und nicht méchte, dass Instagram tber dieses
Onlineangebot Daten uber ihn sammelt und mit seinen bei Instagram gespeicherten
Mitgliedsdaten verknupft, muss er sich vor der Nutzung unseres Onlineangebotes bei
Instagram ausloggen und seine Cookies loschen.

Youtube

Innerhalb unseres Onlineangebotes verwenden wir Youtube Videos. Diese Funktionen
werden angeboten durch den Drittanbieter Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA. Wir verwenden den ,Erweiterten Datenschutzmodus®,
d. h. eine Ubertragung von Nutzungsinformationen erfolgt erst mit dem Starten des
Videos. Beim Aufruf des eingebundenen Videos wird eine Verbindung zu den Servern
des Anbieters YouTube in den USA hergestellt und bestimmte Informationen wie z. B.
Ilhre IP-Adresse, Browser-Kennung, Datum, Uhrzeit werden an den Anbieter gesendet,
auch wenn Sie bei diesem nicht angemeldet sind. Wenn Sie selbst Uber einen YouTube
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Account verfligen und eingeloggt sein, wird es YouTube dadurch ermadglicht, lhr
Userverhalten Ihrem persdnlichen Profil zuzuordnen. Wenn Sie sich aus Ihrem eigenen
YouTube Account ausloggen, konnen Sie dies verhindern. Die Informationen werden in
der Regel an Google Server in den USA Ubertragen und gespeichert. Als Website-
Betreiber haben wir auf diese Prozesse keinen Einfluss. Die Datenschutzerklarung und
Nutzungsbedingungen von Google finden Sie

hier: https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de.

Bewertungsaufforderung

Wir senden lhnen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der
Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne
des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) eine Bewertungsaufforderung. Wenn Sie Uber uns eine
Reisebuchung tatigen, senden wir lhnen nach Ihrer Ruckkehr eine E-Mail, indem Sie per
Link die Moglichkeit haben, eine Bewertung zu lhrer Reisebuchung abzugeben. Die
Bewertung wird auf unserer Webseite veroffentlicht.

Formularseiten

Auf unserer Webseite gibt es zudem die Moglichkeit zu verschiedensten Themen mit uns
in Kontakt zu treten. Beispiele daflr sind Formulare zur Buchungsanfrage,
Ruckrufwunsch, Feedback, spezielle Kundenwinsche etc.

In Abhangigkeit vom Hintergrund der Kontaktaufnahme werden im Formular
verschiedene Daten abgefragt. Personliche Angaben wie Anrede, Vorname, Nachname
und E-Mailadresse sind zum Zwecke der Kontaktaufnahme und personlichen Ansprache
meist verpflichtend anzugeben. Sollten Sie ein Formular fur einen Rickruf- oder eine
Terminanfrage nutzen, konnen zusatzlich noch Daten wie Telefonnummer abgefragt
werden. Bei Reiseanfragen oder Fragen zu bestehenden Vorgangen haben Sie zudem die
Moglichkeit Ihre Buchungs- oder Rechnungsnummer anzugeben.

Sicherheitsmassnahmen

Um lhre Daten vor unerwinschten Zugriffen zu schitzen, setzen wir ein
Verschlisselungsverfahren ein. Ihre Angaben werden dann von lhrem Rechner zu
unserem Server und umgekehrt Uber das Internet mittels TLS 1.2 Verschllsselung (oder
hoher) Ubertragen. Sie erkennen dies daran, dass auf der Statusleiste |lhres Browsers
das Schloss-Symbol geschlossen ist und die Adresszeile mit https:// beginnt.

Zu den Sicherheitsmassnahmen gehort insbesondere die verschliisselte Ubertragung
von Daten zwischen lhrem Browser und unserem Server.

Dank des Verschlusselungsverfahrens SSL (Secure Socket Layer) sind lhre per Internet
Ubertragenen personlichen Daten (Name, Adresse und Telefonnummer) sowie ggf. Bank-
oder Kreditkarteninformationen vor unberechtigtem Zugriff optimal geschutzt.
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Rechte der betroffenen Personen

Betroffene Personen haben das Recht auf Auskunft seitens des Verantwortlichen Uber
die sie betreffenden personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung unrichtiger
Daten oder auf Loschung, sofern einer der im Schweizer Datenschutzgesetz genannten
Grlnde vorliegt, z.B. wenn die Daten flr die verfolgten Zwecke nicht mehr bendtigt
werden. Es besteht zudem das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine
der im Schweizer Datenschutzgesetz genannten Voraussetzungen vorliegt und in den
Fallen des im Schweizer Datenschutzgesetz aufgefuhrten Recht auf
Datenubertragbarkeit. Werden Daten auf Grundlage des Schweizer
Datenschutzgesetzes erhoben, steht der betroffenen Person das Recht zu, aus
Grlnden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten
dann nicht mehr, es sei denn, es liegen nachweisbar zwingende schutzwurdige Grlinde
flr die Verarbeitung vor, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen
Person Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsansprlichen.

Widerspruchsrecht & Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehérde

Jede betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, wenn
sie der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der sie betreffenden Daten gegen
datenschutzrechtliche Bestimmungen verstosst. Das Beschwerderecht kann bei der
Aufsichtsbehorde im Aufenthaltsland der betroffenen Person geltend gemacht werden.

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Bei Fragen zum Thema Datenschutz wenden Sie sich bitte an unseren
Datenschutzkoordinator:

SEAVOY GmbH

Datenschutz-Koordinator
Militarstrasse 83

8004 Zurich

E-Mail: service@seavoy.ch

Aktualitat und Anderung dieser Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell gultig und hat den Stand Mai. 2025. Durch die
Weiterentwicklung unserer Website und Angebote daruber oder aufgrund geanderter
gesetzlicher beziehungsweise behordlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese
Datenschutzerklarung zu andern.
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